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yontekijoiden osaamisen
kehittaminen
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Lyhyt esittely : MW
Tyoskennellyt Helsingissa luokanopettajana ja rehtorina
1985 - 1999 ja aikuiskasvatuksessa 1991-

Pelastuskoulun pedagoginen asiantuntija 1999-2001

Pelastuskoulun rehtori 2001-, FT, KM, Master of Security,
TIK7, yms. Vuoden palomies 2011, PSR palkinto 2013

Helsingin pelastuslaitoksen
henkilostonkehittamispaallikko 1.1.2014 —

Suomen tietokirjailijayhdistyksen jasen 2003 —
Noin 40 julkaistua teosta...

Pelastuslaitosten valtakunnallisen
turvallisuusviestintatyoryhman jasen 2010 - 13

OKM turvallisuusalan koulutustoimikunnan jasen 2014 -

Oppilaitosten turvallisuuskulttuurin kehittamisverkoston
(Optuke) perustajajasen 2010 -

Sppl:n Opetusalan turvallisuuspalkintotyoryhman pj. 2005-

Teadd s
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Henkilokohtainen IKIGAI

Ikigai (&£ & B Z) on japanilainen
kasite, joka tarkoittaa "syyta olla".
Jokaisella japanilaisella, on ikigai. Sen
loytaminen vaatii syvallista ja usein
pitkaa itsensa etsimista.
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Henkilokohtainen IKIGAI

Se,
mita rakastat

mista sinulle
maksetaan
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Henkilokohtainen IKIGAI

Se,

mista sinulle
maksetaan
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Yhteisen hetkemme tavoitteet

- pohtia yhdessa turvallisuuden ja
turvallisuuskulttuurin kasitteita

- tarkastella turvallisuutta ihmisen toimintana

- pohtiariskitietoisuuden merkitysta
turvallisuuden kehittamisessa

- havahtua pohtimaan ja ymmartamaan oman
organisaatiomme turvallisuuskulttuuria kaiken
edella mainitun pohjalta

N S PP L. | 1 l
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Turvallisuus kasitteena

vaarojen, uhkien, riskien ja onnettomuuksien
puuttumista

Van Steen:” Kun kaikki vaarat ovat poissa...”
turvallisuuden tunne on kokemusta em.
asioiden poissaolosta

turvattomuuden tunne ilmenee pelkoina ja
epavarmuutena

turvallisuuspoikkeamat: riski, lahelta piti —
tilanne, vaaratilanne, vakava vaaratilanne,
onnettomuus, suuronnettomuus, katastrofi,
hatatila




Turvallisuuspoikkeamien vakavuusasteet

SUURONNETTOMUUS,
KATASTROFI, HATATILA

ONNETTOMUUS

VAARATILANTEET

LIEVAT POIKKEAMAT,
LAHELTA PITI -TILANTEET,
HAVAINNOT

RISKIT
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Herbert Heinrich

Ns. Heinrichin suhdemalli 1931
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Elinkeinoelaman keskusliitto

TURVALLISUUDEN
OSA-ALUEET

RISKIEN
KOKONAISHALLINTA |

Taloudellisten
risiden hallinta

Turvallisuuden osa-

. . Henkilo- ja
alueet EK:n mallin toimitita-
mukaan turvaliisuus
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Turvallisuuskokonaisuus

Turvallisuuskokonaisuus: Operatiivinen ja
strateginen taso toteuttamisessa seka

inhimillisten tekijoiden ja turvallisuuskulttuurin Operatiivinen riskienhallinta
osuus turvallisuuden kehittdmisessa ’

4 Strateginen riskienhallinta

Turvallisuusjohtaminen,
turvallisuuskulttuuri Tuotannon,
prosessi-
turvallisuus

RISKIEN i
KOKONAISHALLINTA |

Inhimilliset tekijat
Henkile- ja
toimitita-
turvallisuus
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Lahtokohta Pysyvyys Uskottavuus
Vakivallattomuus Jatkuvuus Totuus

esim. esim. esim.
Koskemattomuus Sitkeys, Tehokkuus Rehellisyys
Oikeudenmukaisuus Rohkeus Luotettavuus
Suvaitsevaisuus Vastuullisuus Hyva tahto
Ystavallisyys Vapaus, itsenaisyys Avoimuus

Kunnioitus

Uhrautuvaisuus

Ei-manipuloitavuus

Taulukko 1: Turvallisuutta selittava malli

(Pentti 2003, 27.)
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Turvallisuuden hallinnan mallit ja menetelmat

ENNAKOINTI
Turvaliisuussuittuunn
vorminen: kaulutus,
apastus, paerendyttaminer

ITSETILANTEEN
HOITAMINEN

Vakindut menettelytavat
erlyyppesin
turvallisuuspaikkeamiin

JALKIHOITO
Yksinkertainen * Henkineén apu ja tuki \
. < Faktojen analyys! 13 appiminen \
turvallisuuden + Krisiviestinta

hallintajarjestelma
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-
Arjen turvallisuuden moniulotteinen verkosto

Yhteistyi- Ootuk Paikallistason toimijat
verkostot AIRE Tilakeskus Palmia
Oppilaitosten :
tu%alllsug[s- | OpeV Tyisuojelu-
LI turvallisuusjohto toimikunta
KiVa \.

Kouluisdnti

koulu

HELSINKILAISEN PERUSKOULUN OMAT Viran-

TURVALLISUUSTOIMUAT omaiset

- rehtori - pelastus

- turvallisuusvastaava - AVl

- tydsuojeluasiamies - poliisi

- pelastussuunnitelmassa nimetty ) f:rsv'gasl'
turvallisuushenkilosto y

- muut koulun aikuiset

Opettajankoulutus
Téydennyskoulutus
(V8s0)

Pelastuslaki Perusopetus- [ Tyiturvallisuus-
laki laki
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Vastaako viranomainen turvallisuudesta?
il
Vastuu turvallisuudesta on jokaisella meista -
niin tyopaikalla kuin kotonakin'

Vaara- Ja onnettomuustilanteissa johtovastuu
siirtyy viranomaisille vasta silloin,
kun ensimmainen yksikké on saapunut kohteeseen.
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Olemme aikojen myota
ulkoistaneet turvallisuustyon
viranomaisille...Olemme
lahinna olleet turvallisuustyon
objekteja....
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Lainsaadanto korostaa
omatoimista varautumista ja
peraankuuluttaa siirtymista

objektista subjektiksi!
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Turvallisuuskulttuuri
kasitteena
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Kulttuurien sekamelskaa....

Toimintakulttuuri?
Organisaatiokulttuuri?
Ammattikulttuuri?
Turvallisuuskulttuuri?
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Kulttuurien kohtaaminen....

Toimintakulttuuri on organisaation
omaksuma tapa toimia suhteessa
tiettyihin asioihin, turvallisuuskulttuuri
on organisaatiokulttuurin
turvallisuuteen painottunut osa,
ammaittikulttuuri todentaa ammatissa
tarkeina pidettyja asioita....

N SPP L I



-
Organisaatiokulttuurissa erotetaan usein

kolme syvyystasoa

ARTEFAKTIT JA LUOMUKSET

- suunnitelmat - ei aina tulkittavissa
- ohjeet

.
7 -
m Selvempi

Testattavissa fyysisen ympariston valityk- tiedostamisen taso
sella (vastaako todellisuus?) - kertoo usein vain siita
millaisia tai mita halut-

Testattavissa yhteison konsensuksen
muodossa

PERUSOLETUKSET Heoatiinashyytot

suhde ympdristéon = ndkymatin
todellisuuden, ajan ja paikan luonne o

ihmisluonto alitajuinen

ihmisen toiminnan luonne informaalin oppimisen
ihmissuhteiden luonne oppilaitoksissa kautta opittu

taisiin olla

Organisaatiokulttuurin tasot (mukaillen Reiman, 2009, 10 ja Schein 1991, 32).
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Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri voidaan nahda myaos
organisaatiokulttuurin alakulttuurina, joka pitaa
sisallaan yksildt, tyon ja organisaation kaikki ne
tekijat, jotka vaikuttavat tyon terveellisyyteen ja
turvallisuuteen

. SPPLF| I



Toimintakulttuuri

Kulttuuri voi olla organisaatiolle vahvuus ja
kilpailuvaltti, mutta yhta hyvin myos heikkous ja
jonkinlainen verho, joka estaa nakemasta asioita

oikeassa valossa.

Harhainen turvallisuus, harhainen turvattomuus
vai objektiivinen turvallisuustaso?

(Riskit hallinnassa, torjuttavissa tai
siedettavissal)




Ammattikulttuuri

Ammattikulttuurin keskeinen sisalté on
ideologioissa, joilla tarkoitetaan ammattiryhman
nakemyksia ja kasityksia siita, mihin tyossa tulee

sitoutua, mika on sallittua ja mika vaaraa
toimintaa.

Suomalaisen ammatilliseen opetukseen ei
perinteisesti ole sisaltynyt organisaation
turvallisuudesta huolehtiminen!




Haloo! Kuuleeko opettajankoulutus?

Turvallisuusasiat eivat ole vaikeita, mutta
elleivat ne ole mukana opettajankoulutuksessa,
niin ne eivat ole ammatille tarkeita ja
arvokkaita!

Huonon turvallisuustietoisuus heijastuu tata
kautta kaikkiin ammattiryhmiin.
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Turvallisuuden arvostus tulisi

kasvattaa jo pienena...

Palomies auttaa -korttisarja on tarkoitettu esi- ja alkuopetuksessa leikinomaisesti kaytettavaksi 6 - 8-
vuotiaiden lasten turvallisuuskasvatukseen. Korttisarja siséltaa viisi sarjaa, joissa kussakinon 5 - 6
korttia. Sarjojen aihealueet ovat:

- Palomies on ystavasi

- Aikuisten tavarat ja lasten tavarat

- Pysahdy, pudottaudu ja pydriskele

- Ryomi akkia ulos savuisesta huoneesta

- Jos kaytavassa on savua

B SPPL.FI



Luokkien 1 -6 turvallisuusopetukseen
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Ylaasete, lukio, ammatilliset oppilaitokset
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1. HYVA
TURVALLISUUSKULTTUURI
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« turvallisuusavaruudessa

Lisddntyva vastustuskyky Lisdantyva haavoittuvuus

<dnmmmmms EEEE——

ORGANISAATIOT
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Tydpaikan johto

luo turvallisuuskulttuurin perusteet ja turvallisuuspolitiikan
on itse esimerkkina turvallisuusasioissa

seuraa ja mittaa turvallisuustasoa

ohjaa tyopaikalla tehtavaa turvallisuustyota.

I PP L. 1



Kuitenkin on hyva m
jokainen tyontekija on

IS
54

aa, ettd viime kadessa
taan vastuussa tyopaikan

furva

lis

ludesta.

Turvallisuus ja turvallisuuskulttuuri koostuvat
pienista asioista.

Ketju on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki'

N S PP L. 1



Kohti kehittyneempaa
turvallisuuskulttuuria
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26.4.1986 loi pohja kasitteen synnylle...

Neuvostoliitto tiedotti tipoittain siitda, mita ja miksi tapahtui TSernobylin ydinvoimalassa lauantaina 26.4.1986 klo 01.23.04 ja
muutaman minuutin aikana sen jalkeen. Onnettomuuden syy kerrottiin vasta l&hes nelja kuukautta tapahtuman jalkeen.
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ACSNI, HSC 1993

Safety Culture

“The product of individual and group values, attitudes, perceplions, competencies and patterns of
behaviour that can determine the commitment to, and the style and proficiency of an
organisation’s health and safely management system".

ACSNI Human Factors Study Group, HSC (1993)

———

‘How people feel’ ‘What people do' ‘What the organisston has'
Cmbedmi;edasme‘safety‘_) Safety-related actions and (_’.Poﬁdes,pmwdm.regjaﬁa't,
climate’ of the organisation, behaviours organisational structures, and
which is concemed with the management systems
individual and group values,
atttudes and perceptions,

N S PP L. | 1
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The Advisory Commitee for Safety in Nuclear Installations, Cooper 2000, HSC
N turvallisuuskulttuurin
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Kansallinan
kulttuuri

Organisaatiokuva SHadokset

Organisaatio- _ Organisaation
historia Turvallisuus- E

Kulttuuri

toimintakulttuwr

Tydlteknologia-
ominaisuudet Tyontekijoiden
ominaisuudet

Sosioekonominen
toimintaymparists

Turvallisuuskulituurin vaikuttavat tekijat (Safety Repords Series No. 11, |AEA 1995).

Heraa kysymys: "Unohtuuko tassa inmisen osuus?”
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Turvallisuusjohtamiseen painottuva
nakemys turvallisuuskulttuurista

Selkeat johtamisperiaatteet ja

yksiselitteiset paatokset

TURVALLISUUSKULTTUURI

|

TURVALLISUUS-
JOHTAMINEN

Aktiivinen osallistuminen ja toiminta Tehokkaat tyokalut ja toimintamal-

lit mm. turvallisuuskansio

Kuvio 2: Turvallisuustyon johtaminen
(Turvallisuuden edistaminen, 2012.)

Heraa kysymys: "Unohtuuko tassa inmisen osuus?”
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.,
Turvallisuuskulttuurin osa-alueet

johtamislahtoisessa mallissa

Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuden hallinta
normit, ohjeet, menettelytavat

Turvallisuusjohtaminen 2
turvallisuuskulttuudn
luominen johtamalla,
nhimillisten tekijoiden
hallinta

Turvallisuuskulttuurin osa-
alueet johtamislahtdisen
ajattelun mukaan

N S PP L. | 1



TURVYALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuden hallinta
* sisdltdd menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja Ihmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen lIhminen!!!!
Mittaaminen Osallistuminen—
Koulutus Motivointi
jne. jne.

http://www.tyosuojelu.fi/fi/turvallisuusjohtaminen

N S PP L. | 1



Turvallisuuskulttuuri

Ulkoiset 5
havaittavat TY0

tekiit Turvallinen kdyttéytyminen

ORGANISAATIO

Turvallisuuden johtamisjérjestelma

IHMINEN

Turvallisuusilmapiiri, turvallisuus-
asenteet

(Mukailtu Cooperilta. 1998. 5.18)

Cooper (1998) operationalisoi turvallisuuskulttuurimallissaan ACSNI:n maaritelman (ks. luku 42) kolmen, toistensa kanssa
vuorovaikutuksessa olevan komponentin eli ihmisen, ty6n ja organisaation muodostamaksi jérjestelméksi (kwa 4).
Turvallisuuskulttuuria voidaan analysoida tutkimalla néita kolmea osaa:
turvallisuuden johtamisjarjestelmaa, turvallisuusilmapiiria ja —asenteita seka kayttaytymista.
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Turvallisuuskulttuuritasot

Generatiivinen
Turvallisuus on kiintea
osa tyota ja ajattelua

LG ELGIE]

Etsimme, korjaamme ja
parannamme puutteita jatkuvasti

Laskelmoiva
Meilla on asianmukaiset jarjestelmat
vaaratilanteiden hallitsemiseksi

Reaktiivinen
Turvallisuus on tarkeaa. Edistamme sita,
‘ kun onnettomuus on tapahtunut

Patologinen
Mita valia, jos emme jaa kiinni?

Hudson:; Edvards: Turvallisuuskulttuurin tasot

Spekulatiivinen turvallisuuskulttuuri???
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Hudson's High Reliability Organisation

% | Maturity Levels T(:}\zn%ag;ysi‘,%é:fggm
Sub-c L
s Tertiary
Cuitural Controls
O
5
;= 4 Secondary
M
.
<
Legislative Controls
Administrative Controls Primary

=
=
4]
Y

Weick, K., (2001) Making Sense of the Organisation
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Homma alkoi menna melko vaikeaksi...

”Taytyy kayda pirusti kouluja, etta uskaltaa tehda
yksinkertaisia paatoksia. Muuten rupeaa keksimaan
kaikenlaisia monimutkaisia juttuja. Kaikki sotahommat
ovat niin yksinkertaisia. Etummainen rivimies kay sodan.
Ei sodassa péarjaa kuin aivan yksinkertaisella kaskylla.
Pitaa ylhaalta antaa sellainen kasky, jonka etummaisessa
poterossa oleva rivimieskin ymmartaa. Kaikki on
mahdollisimman yksinkertaista. Sen seikan tajuamiseksi
on kaytava kovasti kouluja.”

Aksel Fredrik Airo
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Mista palaminen koostuu?

Riittavasti
lampoa.

Palavaa
ainetta.

Riittavasti happea.
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Mista sammuttaminen koostuu??

Raivaus.
(Poista palava
aine.)

Jaahdytys.

(Vesi, lumi,)

Tukahduttaminen.

(Kannella, peitolla).
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Mita tarvitaan onnettomuuteen??

Suomalainen

: Riittavasti
mies

vilnaa

lhan mita vain
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Kohti kehittyneempaa turvallisuuskuftuuria

TIETOTAITO

TURVALLISUUS-
KULTTUURI

-

KAYTANNON
TODELLISUUS

ARVOT

Esim. Reiman, Oedewald : Turvallisuuskriittiset organisaatiot
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Malli Teikari:

moivaatio @ taido N olosulteet yitulos
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Malli: Malija-Riitta Ollila

‘ - Motivaatio
Tavoitteet X .
X mahdol-
lisuudet
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Malli Waitinen:

P lietotaito ™%~ kiytanndn S Turvallsuus:

todellisuus g Kulttuuri
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Usein asenne ratkaisee!

nmlns;t I\,\l neeggﬁmeu
Rt |\|/H

Tunteisiin | N\

liittyvat TUNNEVASTE
/] ASENNE
ﬁvmmb-l/\ KAYTTAYTYMIS-
prosessit r‘/‘ VASTE

Eagly, Chaiken 1993, Yksinkertainen asennemalli
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Kun huono asenne ja
tietamattomyys
kohtaavat...

= g | =
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-, !
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£
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Helsinkilaisten peruskoulujen
turvallisuuskulttuurista ja siihen
vaikuttavista tekijoista”
Vaitostutkimus vuodelta 2011

B SPPLFI



B SPPL.FI

I Aiempiin turvallisuustutkimuksiin perehtyminen

3= e

ESIYMMARRYS OPPILAITOSTURVALLISUUDESTA
OMAN TYON KAUTTA

S

Tutkimuksen ensimmainen vaihe:

KYSELY: KYSELY: AUDITOINTI:
Arvot, asenteet, Kohdekoulujen henki- Turvatarkastus
suhtautuminen loston turvatiedot kohdekouluissa

i, .

Turvallisuuskulttuurin méarittely kouluittain

Tutkimuksen toinen vaihe:
Rehtoreitten teemahaastattelut

Haastateutedon todentaminen ja vrall

KASITYS KOULUJEN TURVALLISUUSKULTTUURIIN VAIKUTTAVISTA
TEKIJOISTA LAADULLISEN ANALYYSIN KAUTTA

Opetusviraston turvallisuusjohdon ryhméahaastattelu

Kehittimisehdotukset turvallisuuskulttuurin edistimiseksi

16858 UsSyISHy ammayeseey




Turvallisuuskulttuurin
kehittaminen
organisaatiossa
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YHTEISOLLISYYS

/Z774sel, suun nitelmal, SRR\

TURVALLISUUDEN ARVOSTUS

/valsuusorganisaatio, SHNRNN

HENKILOSTGN 0SALLISTAMINEN

/Vislyon, osaamisen ja MUNOSIEN AN

S TURVALLISUUDEN SYSTEEM|SYYDE

Askienhallintatys, ennaltachkaisy, SN

KOULUN TURVALLISUUSJOHTAMINEN

YMMiiRpy STA

/zvisiustiedot, - taidot ja —“ReSRNSSN

2 OEN 0 peRySTENTiyiiN vaATIMUSTEN YMIVARPS
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Mita siis tarvitaan?
1.Turvallisuuskeskustelua
ennakolta!

2. Turvallisuuden omavalvontaa!
3. Osaamisen ja muutosten
hallintaa!

4. Ajantasainen uhkakuval!
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Tahan
uhkakuvaan on

]O pyritty
varautumaan ...




Jattikorvaukset niskassa:
Porvoon kirkon
tuhopoltosta lankesi yli
neljan miljoonan euron
lasku

Sunnuntai 27.3.2016 kio 05.14 [/ %]

Vuonna 2006 tapahtuneesta Porvoon kirkon tuhopoltto
vei nuoren miehen vankilaan ja ikuiseen
velkavankeuteen.
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Jattikorv- \skassa:
Porv-
A0
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Ylivieskan kirkon polttaja
pakkohoitoon
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Taman ajan
uhkakuvia...
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Pakettiautolla ajettiin ihmisten paalle lahella
moskeijaa Lontoossa, useita uhreja — epailty

tekija pidatetty terrorismiepailyn perusteella
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Suojautuminen vakivaltatilanteissa
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Varautuminen ajoissa on viisautta'

Myyrmanni 2002: 7 kuollutta

Jokela 2007: 9 kuollutta Kauhajoki 2008: 11 kuollutta
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Varautuminen ajoissa on viisautta'
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» Se senaste
forstasidoma

Folj Expressen pa
facebook §=
F Gilla

Forstasidan
Avslojar

Alit om bilar
Alit om mode
Alit om resor
Auktioner
Bar & politik
Bloggar

== Anton Lundin Pettersson

Digital livsstil
Din hund

= mordade tva i skolan

Expressen.tv

Extra €@ TVIOHE Anton Lundin Petterss
Fotboll PR

Free Dawit

Hockey

Horoskop

>

on, 21, misstanks tagit sig in pa skola i Trollhdttan och mordat tva personer och skadat flera
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Mielenkiinnostanne kiittaen !

Matti Waitinen

Rehtori, FT, KM, Master of Security
Helsingin Pelastuskoulu

Gsm: 050 3645 374

E-mail: matti.waitinen@hel.fi

B SPPL.FI



