/1. Hyvien tyyppien \
tuhoisat tavat 1-2h

Opit ymmartamaan
ristiriitojen syntymekanismeja

Opit tiedostamaan omaa ja
toisten toimintaa

Qstiriitatilanteissa /
/3. Tiimin \

kehittiminen 1,5-2pv
Tydkalut ristiriitatilanteiden
purkuun ja ennaltaehkaisyyn

Tiimin itse luomat pelisdannét

omalle toiminnalle

/2. Ristiriitoihin \
ratkaisu 1pv

Todistetusti toimivia tydkaluja
ristiriitatilanteiden purkuun ja
ennaltaehkaisyyn

.

/4. Kriisiytyneet
tyoyhteisot/tiimit
Tydyhteisdsovittelu (projekti)

/
N

Kolme askelta rauhaan
(projekti, jossa sovelletaan
tiimin kehittdmisen ja sovittelun

\elementtejé) /

Autamme organisaatioita ja
ihmisia valttamaan niité
huomaamattomia virheit3,
jotka muuttavat pettymykset
ja erimielisyydet
valtataisteluiksi ja
kiusaamiseksi.

Uskomme, etta konfliktit eivat
karjisty pahanilkisyyden
seurauksena, vaan johtuu
ristiriitojen kasittelytaitojen
puutteesta.

Palveluidemme kautta
tuomme esiin virheet, jotka
ovat tuhoisien
erimielisyyksien taustalla.
Samalla tarjoamme naihin
haasteisiin todistetusti
toimivia ratkaisumalleja.
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/Ymmérrysté ja tyokaluja ristiriitoihin seka muutokseen ja niista selviytymiseen \
Usein merkityksettomiltd vaikuttavat vuorovaikutustavat ja niiden
kauaskantoiset seuraukset ovat meille nikymittomid. Siitd huolimatta niiden
vaikutus on suuri sekd yksityis- ettd tyoelaméssd. Monilla kuluu iso osa
tyOajasta erilaisten ristiriitojen selvittelyyn ja niiden seurausten kanssa

Qlémiseen. Usein ristiriitojen vélttely tuntuu my6s ainoalta vaihtoehdolta /

~

* Opit ymmartamaan ristiriitojen syntymekanismeja ja muutosten vaikutusta

 Tunteiden ja oletusten hallinta kanssakdaymisessa

* Oman ja toisten toiminnan tiedostaminen ristiriitatilanteissa

- /
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"Tapio Sirén oli tykypdivissimme pitimdssé luentoa aiheesta “Hyvien tyyppien
tuhoisat tavat”. Olimme enemmdan kuin tyytyvdisid. Esitys oli mukaansatempaava ja
sai meiddt keskustelemaan innokkaasti. Olimme hyvin positiivisesti yllattyneitd siitd,
miten Tapio piti kuuntelijat taitavasti mukana koko luennon ajan. Aiheita pystyi
soveltamaan niin tyéeléimdéadn kuin vapaa-aikaankin. Inspiroivaa, ajatuksia

herdttdvdd, hauskaa ja opettavaista. Suosittelemme Iimpimdésti.” pm k
I
=dle

“Tapio Sirén avasi tehokkaasti tyoyhteisod myrkyttivien huhujen, epdluulon ja tyotehoa
laskevan huonon ilmapiirin syntymekanismeja. Koulutus toi tietoisuuteen paitsi ilmion
inhimillisyyden, myds jokaisen vastuun asiasta. Tamd koulutus on omiaan védhentimdédn
tyopaikan ristiriitoja ja toisaalta Tapio auttaa ndkemddn, ettd konflikteja voidaan
ratkaista.” Lasse Luostarinmaki, Rehtori, Puolimatkan koulu, Hyvinkaan kaupunki /
\

”Suositus! Tybyhteisostd kertoo eniten se, kuinka ihmiset kohtelevat HYVINKAR
toisiaan ja puhuvat toisistaan. Sirén & Co:n koulutus on toimintakulttuurin

ytimessd.” Jukka Sipila, Rehtori, Jarvenpaan kristillinen koulu
T

\ b ’\
g -
Keski-Uudenmaan kristillisen koulun ‘ IREN & CO
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y Valmius reagoida
\F{::ggly Ennaltaehkaisy
Kykya tehda itse
Sitoutuneisuus

Sitoutumattomuus

| MODUULI (1/2pv) I MODUULI(1/2pv)
Viitekehykset Toisen ihmisen
rauhoittaminen

Rakenne . Rakenne

3 kulttuuria téissa *  Yhteenkuuluvuuden

Konfliktin 9 hyddyt

vaihetta « EASE-ty6kalu

3 tapaa reagoida toisen

turhautumisiin rauhoittamiseen

Osallistujat temmataan mukaan hyédyntamalla:

* Ryhmaharjoituksia « Caseja tosieldmasta
« Pariharjoituksia » Reflektointia

« Kaytadnndn esimerkkeja * Huumoria & energiaa QI'REN -
_ & CO.
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Henkilokohtainen

Suhde tydtovereihin,
alaisiin ja sidoshenkiléihin

Taitojen levittaminen

« Kyky hallita itsedan ja « Jannitteiden purkaminen * Helposti opetetettavissa
tunteitaan - Vaikeiden asioiden esille olevat tyokalut
 Stressin vahentyminen ottaminen « Alaisten ja ty6tovereiden
- Oppeja helppo soveltaa | | * Rakentavien ratkaisujen kasvannut kyky ratkoa
my6s yksityiselamassa |6ytdminen asioita itsenaisesti
* Autetaan eteenpain
tulkinnoissa
Korkeampi Vahemman
Tyotyytyvaisyys Vaikeita ristiriitoja
: Poissaoloja
ﬁisll(ael\(;is:lyt/;/tyvalsyys Tghotg_r_lta tybaikaa
Klikkeja
Tuottavuus

QfREN & CO
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Manuaali

Kirja (eng.)

HOW TO REDUCE
WORKPLACE

CONELICT

STRESS

-

How Leasrs and Their Emplayees Gan Protect Their Saniy
and Productivity From Tension and Tarf Wars

T

Avainkasitekortit

SIS & CO.
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”Saimme Tapio Sirénin Ristiriitoihin ratkaisu -seminaarista erittdin myonteistd
palautetta. Pitkddn luottamusmiestehtdvissd toimineet ovat kdyneet paljon kursseja ja
siksi osaavat myos olla kriittisid.

Itse jo aiemmin myos seminaariin osallistuneena voin allekirjoittaa erddn osallistujan
mietteet: "Etukdteen arvelin péivada pitkdksi ja ehkd raskaaksi, mutta aika meni kuin
siivillé, mielenkiinto pysyi ylld koko ajan (harvinaista).

Koen omalta osaltani hyotyvdni tistd seminaarista sekd tyo- etta yksityiseldmdssdni ja

uskon kdyttdvéni nditd oppeja.” Paivi Vuovirta koulutussuunnittelija ' p a U

”Seitsemdn hengen tiimind, joka koostuu kuudesta eri kansallisuudesta ja taustasta, koimme
Tapion koulutuksen ristiriidoista hyvin hyodyllisend. Vakavasta aiheesta keskustelu tehtiin
helpoksi ihmisille, eikd kenenkddn tarvinnut huolehtia tuomituksi tai leimatuksi tulemista.

Uskomme, ettd tdmd toi pysyvin muutoksen.” Shanshan Gong, Managing Director AIESEC
Suomi Z! ! E jmtjk

" Finland since 1¢ QI‘REN & CO.
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Tiimin kehittdmisessa hyédynnetaan Ristiriitoihin ratkaisu-koulutuksen oivalluksia
soveltamalla niitd suoraan tiettyihin kayttaytymistapoihin tydyhteisdn siséalla.

1.Tunnistetaan 2. Kavennetaan 3. 4. Pelisdantgjen
yhdessa listaa niihin Vaihtoehtoisten muokkaaminen,
yhteenkuuluvuutta | | tapoihin, jotka toimintatapojen kunnes jokainen
murentavat ja tekevat eniten luonti ryhmén jéasen on
tuottavuutta vahinkoa pienryhmissa valmis
vahingoittavat hyvaksymé&an ne.
tavat

Jokainen ryhman jasen omaksuu yhtaaikaisesti ammattimaiset normit
Erittdin tehokas tapa poistaa tydoyhteis6ja jakavia kayttaytymismalleja
Ryhman kyky kasitella tulevia ristiriitoja kasvaa huomattavasti

Rakenne 3 ,
1. Ristiriitoihin ratkaisu koulutus 1pv QIREN & CO

2. Pelisaanndt 4-6h BETTER PEOPLE, BETTER BUSINESS



« Tarpeet: Konfliktit kuten: Organisaatiomuutoksiin liittyvat
konfliktitilanteet, Esimiehen ja alaisten valiset konfliktit, varoitukset ja/tai
irtisanomistilanteet, Tyosta kieltdytymiset jne.

- TyoyhteisOsovittelusta yleisesti saatuja tuloksia:

— Tilanteissa, joissa “kaikkea on jo kokeiltu” sovittelu on tuonut
kestavan ratkaisun.

— Esimiehen ty6 helpottunut ja sovittelut ovat olleet vahvoja
esimiestyén oppimiskokemuksia.

— Ongelmia on saatu ratkottua ja ratkaisukyvykkyys on kasvanut.
— On valtytty ikavilta irtisanomisilta.
— Avoimuus, vuorovaikutus ja yhteistyokyky ovat selvasti parantuneet.

GI’REN & CO
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