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Kirkonpalvelijoiden eettisid ohjeita valmisteleva tyoryhma aloitti
tehtdvansd maaliskuussa 2004. Tyoryhma on ollut vuorovaikutuksessa
Kirkonpalvelijat ry:n 19:n alaosaston jasenten kanssa ja saanut palautetta
niin alaosastojen toimihenkililtd, luottamushenkil6iltid kuin yhdistyk-
sen hallituksen jdseniltd. Olemme saaneet tukea myos eldkkeelle siirty-
neiltd kirkonpalvelijoilta.

Eettisten ohjeiden tyoryhméin ovat kuuluneet

Keijo Toivanen puheenjohtajana

Seppo Pyykkonen

Anna-Liisa Tikkala

Kari Hartikainen, joka toimi myos tydoryhmin sihteerina.

Kiitaimme kaikkia eettisten ohjeiden valmisteluun sen eri vaiheissa
osallistuneita.

Toivomme, ettéd jokainen kirkonpalvelija elimidssddn sisdistdd eettiset
ohjeet.

Kari Hartikainen
sihteeri

Hyviksytty Kirkonpalvelijat ry:n hallituksessa 2005 ja julkaistu
Kirkonpalvelijat ry:n jdrjestamilld opinto- ja koulutuspdivilla
Oulussa 28. — 29.06. 2005.



Hilkka Helio-Virtanen, Ahlaisten kirkko.



Yhdistyksenid olemme valmistelleet yhdessi jaseniston kanssa kirkon-
palvelijoille eettiset ohjeet. Olemme halunneet tehdd niistd tyomme
nikoiset. Korostamme erityisesti ammattikunnan yhteenkuuluvuutta,
tyomme laajaa ja monipuolista tehtdvinkuvaa, tyon tekemistd mité
parhaimmalla asiantuntevuudella, asiakkaitten hyvilld kohtelulla seki
palvelutehtdvidn luonteen mukaisella tyylikkyydelld. Ndilld eettisilld
ohjeilla on tarkoitus myos kohottaa kirkonpalveluskunnan omaa iden-
titeettid. Haluamme selkiyttdd myos ulkopuolisille kirkonpalvelijoitten
tehtdvid ja asemaamme osana kristillisen kirkon toimintaa.

Seppo Pyykkonen
Kirkonpalvelijat ry
puheenjohtaja
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KIRKONPALVELIJAN
EETTISET OHJEET

1. Johdanto

Kirkonpalvelijan tyon luonne, tehtdvit ja toiminnan painopisteet
vaihtelevat tehtdvdalueen mukaan. Seurakuntalaisille, asiakkaille ja
muille tyontekijoille annetaan sellaista palvelua, apua, neuvoa ja opas-
tusta, mitd he kulloinkin tarvitsevat.

Kirkonpalvelija auttaa moniarvoisessa yhteiskunnassa eri-ikaisia,
kulttuuritaustaltaan erilaisia ja erilaisissa elaméntilanteissa olevia ihmisid
heidén tarpeensa mukaan. Auttamisessa noudatetaan kristillisen lahim-
madisenrakkauden periaatteita.

Keskeisid ammattitaitovaatimuksia ovat asiakasldhtoisyys, vuorovai-
kutus- ja yhteistyotaidot, hienotunteisuus, vaitiolovelvollisuuden nou-
dattaminen, empaattisuus, vastuullisuus, hyvi kiytos, palvelualttius,
tasapuolisuus ja kuuntelemisen taito.

2. Eettisten ohjeiden tarkoitus

Eettisten ohjeiden tarkoituksena on luoda pohjaa kirkonpalvelijan
tyolle ja tukea sitd. Samalla ohjeet helpottavat kirkonpalvelijan paatok-
sentekoa ja ratkaisuja hinen pdivittdisissd tehtdvissddan suhteessa seura-
kuntalaisiin, muihin asiakkaisiin ja tydyhteison muihin tyontekijéihin
sekd paatoksentekijoihin.

Eettiset ohjeet ovat my0s suojana, jos kirkonpalvelijan tyotd kohtaa
ulkopuolinen kritiikki. Samalla ndméa ohjeet ja niihin sitoutuneet
kirkonpalvelijat suojaavat myos asiakkaita ja koko yhteiskuntaa. Néissa
ohjeissa esille tulevat kirkonpalvelijoiden yhteiset arvot lisdavit ammat-
tikunnan sisdistd yhtendisyyttd ja keskindistd kanssakdymista.



3. Kirkonpalvelijan tyon eettiset periaatteet
ja perusarvot

Kirkonpalvelijan tyon keskeisid arvoja ja periaatteita ovat eliman
kunnioittaminen, ihmisarvon mukainen kohtelu, oikeudenmukaisuus,
tasa-arvo, vastuullisuus, lahimmaisenrakkaus, usko, yhteiskuntavastuu
ja kutsumus. Lihimmaisenrakkauden periaate on keskeinen ldhtokohta
kirkonpalvelijan kohdatessa tygssdan seurakuntalaisia ja muita asiakkaita.
Tamad periaate pohjautuu kristilliseen arvoperustaan, jossa korostuvat
usko, toivo ja rakkaus sekd ihmisen kunnioitus ja tasa-arvo.

Lihimmaiisenrakkaus edellyttid, ettd kirkonpalvelija nikee jokaisen
ihmisen ainutlaatuisuuden ja arvon Jumalan kuvana. Samalla hin
kantaa vastuuta toisista ihmisisté, varsinkin heikoimmista. Lihimmai-
senrakkaus perustuu kultaiseen sddntoon: Jeesus sanoo: "Kaikki, minka
tahdotte ihmisten tekevin teille, tehkéi te heille.” (Matt. 7:12) ja
rakkauden kaksoiskaskyyn: "Rakasta Herraa, Jumalaasi, koko sydame-
stisi, koko sielustasi ja mielestdsi. Tama on kdskyistd suurin ja tarkein.
Toinen yhti tirked on tima: Rakasta lahimmaistédsi niin kuin itsedsi.
Niiden kahden kiskyn varassa ovat laki ja profeetat.” (Matt. 22: 37-40).

Kirkonpalvelijan tyon kivijalkana on selkedsti tyon tekeminen Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon palveluksessa. Tama kirkon ty6 pohjautuu
kirkon oman tunnustuksen mukaiseen perustehtdviin, joka on evan-
keliumin ilosanoman julistamista ihmisille ja kaikille kansoille. Tdssa
kirkon perustehtdvassd on mukana my6s kaikki se tyo, jota kirkonpal-
velija tekee pdivittdin omassa seurakunnassaan toimien kirkon hyviksi.

Yhteiskuntavastuu tarkoittaa sellaista kirkonpalvelijan asennetta omaa
tyotddn kohtaan, ettd hin ymmairtda olevansa rakentamassa hyvin
elamin edellytyksid yhteiskunnassamme. Samalla hdn kantaa vastuuta
elinymparistostimme, kulttuuristamme ja yhteisgistimme.

Luterilaisen tyonetiikan mukaan kirkonpalvelijan ty6 on pyhéi, koska
Jumala on kutsunut ihmiset eliméén kristittyind ja omassa ammatissaan
ja tehtdvissddn palvelemaan kanssaihmisid ja yhteiskuntaa ja siten
Jumalaa. Tyon péitarkoitus on kirkastaa Jumalaa ja olla hyodyksi
yhteiskunnalle ja kirkolle.



4. Kirkonpalvelijan suhde tyoyhteis6onsa

Kirkonpalvelijan tulee arvostaa oman ammattitaitonsa lisdksi tyoto-
vereittensa ja yhteistyOkumppaneittensa tyotd ja ammattitaitoa. Hinen
tulee tyossddn osallistua koko tyoyhteisonsd toiminnan kehittimiseen
ja arvioimiseen. Ndin toimiessaan hidnen tulee kdyttdd oman alansa
asiantuntijana puheenvuoroja, ilmaista mielipiteitd ja ottaa kantaa esille
tulleisiin asioihin. Hénen tulee tiedostaa ja huomioida kollegoidensa
ja muiden tyoalojen edustajien mielipide-erot ja harjoittaa rakentavaa
kritiikkid asianmukaisten kanavien kautta vastuullisella tavalla. Hin
tukee tyOtovereitaan ja tarvitsee myos itse muiden tukea. Samoin hin
odottaa, ettd esimies tukee, ohjaa ja kannustaa hinti tyossdén. Erilai-
suuden hin nikee rikkautena.

Kirkonpalvelija on tyostddn vastuussa esimiehilleen. Han sitoutuu
tyoyhteison tyoskentelyyn ja yhteisesti sovittuihin pelisadntoihin seka
noudattaa palvelussuhteiden mairdyksid niiltd osin, kun ne koskevat
hinen tyonkuvaansa.

Toimivassa tyoyhteisossd kirkonpalvelija on tietoinen esimiessuhteista,
paatoksentekoprosesseista, toimintatavoista ja voimavarojen kohdenta-
misesta. Kirkonpalvelija on esimiehelleen suunnittelu-, toiminta- ja
raportointivastuussa.

5. Ammattitaidon kehittiminen ja tyossd jaksaminen

Tyossd jaksamisen ja ammatillisen itsetunnon ldhtékohtana on se,
ettd tyontekijd tietdd tekevansd ammatillisesti oikein, tyoyhteison
kannalta tarkoituksenmukaisesti ja ihmisend rehellisesti. Kirkonpalvelija
on tietoinen ammatillisesta vastuustaan kirkon tyontekijani. Osana
ammattitaidon ylldpitamistd kirkonpalvelijalla on eettinen oikeus ja
velvollisuus huolehtia omasta hyvinvoinnistaan ja hengellisestd elamas-
tddan. Han kantaa vastuuta myos oman alansa opiskelijoiden ammatti-
taidon kehittymisestd ja arvioimisesta.



Oman ammatillisen osaamisen kehittiminen aktiivisesti on koko
tyouran kestdvi tehtdva. Se vahvistaa kirkonpalvelijan itsetuntoa ja
mindkuvaa. Ammatillinen itsensd kehittiminen antaa mahdollisuuden
tuulettaa ajatuksia, syventdd ja laajentaa osaamista ja tietimystd. Se
parantaa tyomotivaatiota ja vahvistaa ammatti-identiteettid. Samalla
se ennaltaehkiisee loppuun palamista ja kyynisyytta.

Oman ammattitaidon kehittimisen ldhtokohtana on pidettivd oman
ammattialan ammattitutkinnon suorittamista. Taman lisdksi ammat-
titaidon jatkuvaan syventdmiseen kuuluu halu lukea oman alan kirjal-
lisuutta ja ammattilehtid seki seurata siihen liittyvdad ajankohtaista
keskustelua. Kirkonpalvelijalla on my6s oikeus syventdd ammatillista
osaamistaan osallistumalla erilaisille tiaydennyskoulutuskursseille seki
kayttamalld hyviakseen tyonohjauksen antamia mahdollisuuksia.

Tyossé jaksamisen kannalta kirkonpalvelijan olisi hyva vapaa-aikana
padstd irti tyOasioista viettdmalld aikaansa perheen, ldheisten ihmisten
ja harrastustensa parissa. Hianen olisi suotava itselleen oikeus lepoon
ja virkistymiseen.

6. Kirkonpalvelija ja kirkon perustehtivi

Kirkon nikokulmasta katsottuna ei ole olemassa toivottomia tilanteita,
silld vaikeuksien ja vastoinkdymisten keskelld syntyy merkityksellisid
yhteyksid ihmisten ja Jumalan vilille. Eettisten ohjeiden toteuttamisessa
tarvitaan anteeksiantamusta ja tietoisuutta siitd, ettd jokaisella on lupa
olla keskenerdinen ja inhimillinen. Kirkonpalvelijan tyossd toivo tar-
koittaa uskoa ja luottamusta siihen, ettd Jumala on ldsnd hyvini ja
pahoina hetkini. Niin ollen kirkonpalvelija on omalta osaltaan mah-
dollistamassa sen, etti kirkko voi toteuttaa perustehtidviansa.



Jouko Mertanen, Kuopion tuomiokirkko. Perttu Hanhisuanto, Saloisten kirkko.



BLIBIEK[C

*RREED SUDALSE G50 v JOTTA —

Nousiaisten kirkko.
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